Branchenspezifisches
Produkterlebnis flir Endkunden

Fahrzeug- und Reifenkonfigurator auf Branchenniveau



Die Erwartungsliucke im modernen
Reifenhandel
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Der Kunde erwartet
Komfort, Transparenz
und individuelle

Komplexe
Kaufentscheidungen
fuhren zu Reibung:
Traglast,

Beratung. Geschwindigkeitsindex,
Runflat oder EV-Eignung
Die FOIge: machen FEh“('ane
Hohe Retourenquoten ' wahrscheinlich.
und frustrierte Kaufer.
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Die Losung: Eine intelligente Branchenplattform

Prazise

Fahrzeug- una
Servicedatenbank
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Leistungsstarke
E-Commerce-
Infrastruktur




Klassischer Onlineshop vs. Branchenspezifisches System

~ Klassischer Onlineshop

Manuelle Filterung
(hohes Fehlerrisiko)

Branchenspezifisches System

J Automatisches HSN/TSN-Matching

Statische
Kontaktformulare

-

Pradiktive Angebote auf Basis der
Servicehistorie

Verzogerte Bestandsanzeige x

J Echtzeit-Abgleich Uber alle Lagerquellen

| Hohe Retouren, verpasste Cross-Sells l

4

Hohe Conversion, gesteigerter
Serviceumsatz
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Die drei Saulen des digitalen Reifenhandels

Pfeiler 1:
Fahrzeug- und
Reifenkonfigurator

Weniger Fehlkaufe

Pfeiler 2:
Intelligente
Serviceempfehlungen

Zusatzliche
Umsatzpotenziale

Pfeiler 3:
Transparente
Echtzeit-Verflugbarkeit

Hohere
Conversion-Raten
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Pfeiler 1: Der Prazisions-Konfigurator

1. HSN/TSN & Fahrzeugidentifikation
2. Saison, XL & Runflat-Technologie
3. EV-Ready (Elektrofahrzeuge)

4. Traglast- & Geschwindigkeitsindex

5. Felgenkompatibilitat & Komplettrader

Ergebnis: Es werden ausschlieBlich Produkte

angezeigt, die zu 100% zum Fahrzeug passen.
Die Kaufentscheidung wird radikal vereinfacht.



Pfeiler 2: Intelligente Serviceempfehlungen
im Flow

TopM Al Database

System erkennt Bedarf
anhand von

Reifeneinlagerung,
Achsvermessung,

Servicehistorie &
Fahrzeugdaten.

Raderwasche, Garantie,
Wartungspakete.
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Produktauswahl Smartstore-Checkout Kaufabschluss
(Reifen im Warenkorb)

Nutzen: Hohere Servicequalitat und automatisiertes Cross-Selling orientiert an

tatsachlichen Kundenbedurfnissen.




Pfeiler 3: Transparente Verfugbarkeit in Echtzeit

Filiallager

Zentrallager

Dropshipping- . |
Partner :“ |

Kundenansicht im

Smartstore
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Nichts frustriert Kunden mehr als unklare Lieferzeiten. Die direkte Anbindung an TopM garantiert maximale Transparenz. e
ote

| Lieferantenlager



Typische Szenarien fur den Endkunden
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Versand innerhalb von 48 Stunden Direkte Lieferung vom Lieferanten

Der Kunde erkennt sofort seine Optionen. Maximale Planungssicherheit bei jedem Kauf.




Das Win-Win-Okosystem

Mehr Komfort
fur Kunden
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Einfachere
Produktauswahl

[

Hohere
Planungssicherheit

£

Relevante
Serviceangebote

Nahtlose
Verzahnung von
Beratung,
Verkauf und
Service.

Mehr Umsatz
fur Handler

)

Hohere
Conversion-Raten

Mehr Serviceumsitze &
weniger Fehlbestellungen

s

Langfristige
Kundenbindung
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Die Zukunft des digitalen Reifenhandels
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Service History Products

Q
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Mit der Partnerschaft von TopM
und Smartstore verschmelzen
Fahrzeugdaten, Servicehistorien,
Produktinformationen und
Echtzeit-Verfugbarkeiten zu einer
intelligenten Plattform.

So entsteht ein modernes
Kundenerlebnis, das den
Reifenhandel fit fur die Zukunft

macht.
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Vielen Dank

Smartstore AG
Kaiserstralle 63—-65
44135 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 5335-0
Fax: +49 (0)231 5335-101
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